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RAPORT 
 
1. PARTICIPANŢI 

 
La lucrările conferinţei au luat parte 

peste 80 de participanţi, 

reprezentanţi ai administraţiei 

publice din România, ai mediului 

academic, ai societăţii civile şi ai 

mass-mediei.   

Evenimentul a beneficiat şi de 

prezenţa invitaţilor externi, 

reprezentanţi ai unor instituţii de 

renume din strainătate: Academia de 

Administrare Publică de pe lângă 

Preşedintele Republicii Moldova, 

Comisia Funcţiei Publice de pe lângă Preşedintele Republicii Azerbaidjan. 

 

 
2. DESCHIDEREA CONFERINŢEI 

 
 Agenţia Naţională a Funcţionarilor Publici  

Eugen COIFAN, preşedintele Agenţiei Naţionale a Funcţionarilor  

Publici, a salutat prezenţa în număr mare a reprezentanţilor administraţiei publice 

româneşti la conferinţă, acest eveniment reprezentând şi o oportunitate de a cunoaşte şi a 

face cunoscute cele mai bune rezultate ale activităţii lor. În discursul său, dl preşedinte a 

ţinut să sublinieze faptul că oamenii sunt cei care aduc adevărata calitate în sistemul 

public întrucât aceştia fac ca motorul administraţiei publice să funcţioneze. 

 

 Agenţia Naţională a Funcţionarilor Publici  

Carmen DRĂGAN, 

secretarul general al 

Agenţiei Naţionale a 

Funcţionarilor Publici, a amintit că ideea de la 

care a pornit organizarea acestei conferinţe, este 

aceea de a disemina proiectele de succes din 

administraţie, exemplele reale desprinse din 

activitatea instituţiilor şi a autorităţilor publice 

din România în vederea familiarizării cu cele 

mai bune practici. 
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 Asociaţia Română pentru Reciclare - RoRec 

Alexandra ARNĂUTU, Regional Manager, a prezentat rezultatele  

Reţelei naţionale şi serviciului local de colectare a deşeurilor electrice şi electronice 

marcând, totodată, importanţa colaborării cu autorităţile locale din perspectiva 

beneficiilor bilaterale (administraţie- comunitate). 

Plecând de la constatarea potrivit căreia „Parteneriatele creează rezultate”, Asociaţia 

RoRec crede în sustenabilitatea iniţiativelor derulate cu ajutorul autorităţilor locale, al 

cetăţenilor şi al voluntarilor care au înţeles importanţa colectării şi reciclării 

echipamentelor electrice vechi sau uzate. 

 

 Networking: soluţie inovativă pentru atingerea obiectivelor 

personale şi instituţionale 

Această activitate a vizat sprijinirea iniţierii unor discuţii, dar şi stabilirea de noi contacte. 

 
3. PREZENTĂRI SUSŢINUTUTE ÎN CADRUL SESIUNILOR PLENARE 

 

Sesiunea plenara I  

 

Importanţa noilor tehnologii comunicaţionale în dezvoltarea administraţiei publice 

 

 

 

 Kamil BAKHSHALIYEV, consilier superior, Departamentul 

Recrutarea Resurselor Umane pentru Funcţia Publică din cadrul 

Comisiei Funcţiei Publice de pe lângă Preşedintele Republicii 

Azerbaidjan – e-Recrutare în funcţia publică din Azerbaidjan. 

Prezentarea a reliefat modul în care este organizată şi în care îşi desfăşoară activitatea 

Comisia Funcţiei Publice din Azerbaidjan, punând accent pe elementele inovatoare 

aplicate în managementul funcţiei publice. În contextul derulării procesului de ocupare a 

unor funcţii publice generale şi specifice, e-Recrutarea, ca instrument modern de 

asigurare a calităţii resurselor umane, se realizează atât prin testarea online a unor 
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competenţe şi a cunoştinţelor (limba, istoria şi geografia Azerbaidjanului, legislaţia, IT şi 

gândirea logică), cât şi prin interviuri, care se programează online sau prin SMS.  

 

 Andreea MITAN, asistent universitar, Facultatea de Management şi 

Facultatea de Comunicare şi Relaţii Publice din cadrul Şcolii 

Naţionale de Studii Politice şi Administrative din Bucureşti şi 

coordonator executiv al Masteratului de Brand Management şi 

Comunicare Corporatistă – Utilizarea eficientă a social media în 

administraţia publică.  

În cadrul prezentării s-a accentuat necesitatea unei comunicări publice eficiente în 

contextul dezvoltării ITC, plecând de la identificarea expectanţelor publicului şi de la 

inventarierea instrumentelor pe care le au la dispoziţie instituţiile şi autorităţile publice 

din România. 

 

Sesiunea plenară II 

Soluţii eficiente pentru creşterea calităţii administraţiei publice  

 

 Tatiana SAVCA, magistru, lector superior universitar, catedra de Ştiinţe 

administrative din cadrul Academiei de Administrare Publică de pe lîngă 

Preşedintele Republicii Moldova – Participarea cetăţenească în procesul 

decizional din administraţia publică 

moldovenească.  

Centrată pe cadrul legal al democraţiei 

participative în Republica Moldova, tema 

prezentată a adus în discuţia publică 

modalităţile de participare, cadrul relaţional 

între acestea şi necesităţile societăţii, precum şi 

noile instrumente şi mecanisme ale implicării 

civice ale cetăţenilor. 

 

 Răzvan PAPUC, decanul Facultăţii de 

Administraţie şi Afaceri din cadrul Universităţii Bucureşti – Calitatea actului 

administrativ: între exigenţele noului managerialism şi stabilirea agendei 

politice.  

Plasată la intersecţia a a două concepte de actualitate (agenda politică şi noul 

managerialism), prezentarea a accentuat rolul politicilor publice în asigurarea calităţii 

actului administrativ, ceea ce conferă implicit o nouă legitimitate instituţională. 

 

 Aurelia ŢEPORDEI, magistru, directorul Departamentului dezvoltare 

profesională din cadrul Academiei de Administrare Publică de pe lîngă 
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Preşedintele Republicii Moldova – Evaluarea performanţelor profesionale ale 

funcţionarilor publici din Republica Moldova.  

Plecând de la un registru tematic omogen (cadrul legal, factori implicaţi, descrierea 

procesului de evaluare şi a deciziilor postevaluare), prezentarea a scos în evidenţă 

importanţa asigurării calităţii procesului de evaluare pentru obţinerea performanţei în 

administraţia publică. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. PARTENERI  

 

 RoRec- Asociaţia Română de Reciclare   

 Hotel Bucegi –Porţile Regatului 

 Veer Sport 

 Crescento Grup 

5. PARTENERI MEDIA  

 

 Radio România Actualităţi 

 Radio România Cultural 

 Revista Română de Administraţie Publică Locală   

 

6. PROMOVARE  -  PRE ŞI POST EVENIMENT  

 

1) Film de promovare    

2) Spot radio  

3) Ştiri  

4) Banner 

5) Rollup-uri 

6) Afişe 

7) Mape de prezentare  

8) Trofee 

9) Diplome 

10) Ghid bune practici  
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7. AVANTAJE, BENEFICII, REZULTATE 

 

1) Facilitarea schimbului de bune practici între reprezentanţii administraţiei 

publice din România  

2) Dezbaterea unor aspecte de interes privind evoluţia administraţiei publice din 

România  

3) Participarea experţilor internaţionali şi împărtăşirea de către aceştia a 

exemplelor de bune practici  

4) Prezenţa reprezentanţilor mediului academic şi ONG-urilor din România  

5) Mediatizarea evenimentului la nivel naţional prin apariţia de ştiri în presa 

scrisă naţională şi locală, portaluri, transmisie la postul naţional de radio   

 

 

8. SCHIMB DE BUNE PRACTICI   

 

ATELIERUL DE LUCRU 1:  

 

Administraţia publică între constrângerile sistemice şi dezvoltarea factorului uman 

 

În cadrul acestui atelier au fost prezentate exemple de bună practică ce au vizat 

modernizarea administraţiei publice prin introducerea de noi şi majore modificări la 

nivelul instituţiilor şi culturilor organizaţionale, prin implementarea unor instrumente 

novatoare, care să sprijine un climat propice în scopul promovării dezvoltării capitalului 

uman şi a dezvoltării economice. 

 

Facilitator: Cristina GUSETH, Director Freedom House România  
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Exemple de bună practică: 

 

Voluntar pentru comunitatea mea 

Inspectoratul de Poliţie al judeţului Hunedoara 

 

Iniţiat de Inspectoratul Judeţean de Poliţie Hunedoara prin Compartimentul Analiză şi 

Prevenire a Criminalităţii, în parteneriat cu societatea civilă, prin Fundaţia “Conexiuni” 

Deva, proiectul şi-a propus crearea unei reţele de voluntariat care să sprijine activitatea 

poliţiei hunedorene în domeniul prevenirii criminalităţii şi a fost finanţat de Consiliul 

Judeţean Hunedoara. 

 

Ghidul de bună practică al secretarului unităţii administrativ teritoriale 

Instituţia Prefectului judeţul Vâlcea 

Pentru a veni în sprijinul administraţiilor publice locale, Instituţia Prefectului judeţul 

Vâlcea a implementat proiectul: Formare Profesională pentru Promovarea Excelenţei în 

Administraţia Publică Locală din Judeţul Vâlcea. Astfel, a fost asigurată formarea 

profesională în diverse domenii a beneficiarilor direcţi, pentru ca aceştia să fie în măsură 

să ofere cetăţenilor servicii de calitate, fiind elaborat totodată ghidul de bune practici 

pentru secretarul UAT, menit să asigure un cadru unitar în ceea ce priveşte elaborarea şi 

gestionarea actelor administrative, modul de organizare şi desfăşurare a şedinţelor 

consiliului local, asigurarea unei evidenţe unitare cu privire la starea şi dezvoltarea 

agriculturii şi buna utilizare a resurselor locale prin întocmirea şi ţinerea la zi a registrului 

agricol, înregistrarea actelor de stare civilă.  

 

Modernizarea administraţiei publice a judeţului Constanţa – reţea judeţeană 

Instituţia Prefectului judeţul Constanţa 
 

Prin proiectul “ Modernizarea administraţiei publice a judeţului Constanţa – reţea 

judeţeană” s-a format un nucleu de 33 de specialişti la nivelul judeţului Constanţa, 

instruiţi pe probleme de reformă a administraţiei publice şi integrare europeană, care 

asigură accelerarea reformei administrative din judeţ, inclusiv identificarea 

oportunităţilor de accesare a programelor de finanţare pentru autorităţile publice rurale, 

prin utilizarea şi dezvoltarea unui canal de comunicare modern, rapid şi facil - reţea 

intrajudeţeană tip extranet creată în cadrul acestei iniţiative. 
 

Festivalul Multiart pentru deţinuţi 

Administraţia Naţională a Penitenciarelor  

 

Festivalul MultiArt pentru deţinuţi este o manifestare amplă, organizată de către 

Administraţia Naţională a Penitenciarelor din România, adresată în primul rând 

comunităţii care are o percepţie deformată despre penitenciar şi deţinuţi. Acest proiect 

inovator transmite un mesaj de calitate şi încearcă să schimbe mentalitatea societăţii care 
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generează infracţionalitatea, care este impermeabilă la reintegrarea deţinuţilor şi care 

suportă consecinţele propriei superficialităţi. 

 

Concluzii:  

 

 O privire critică, dar în acelaşi timp constructivă asupra propriei poziţionări este 

cu atât mai oportună cu cât atât structural, cât şi funcţional, administraţia publică 

românească se află în plin proces de eficientizare.  

 Făcute de oameni (personalul din administraţia publică) pentru oameni (cetăţeni), 

reformele din sistemul public nu trebuie să ignore tocmai „motorul” care pune în 

mişcare întregul mecanism de reformare a statului: resursa umană. 

 Autorităţile publice locale trebuie să se implice permanent în rezolvarea 

problemelor cu care se confruntă grupurile sociale vulnerabile şi să susţină 

dezvoltarea şi facilitarea comunitară (administraţie – cetăţeni – societatea civilă); 

 Instituţiile publice trebuie să conlucreze în analizarea problemelor, dar şi în 

identificarea celor mai bune soluţii pentru rezolvarea acestora; 

 Performanţa în administaţia publică trebuie să aibă la bază formarea profesională 

adecvată, ghiduri de bună practică aplicabile în relaţia cu beneficiarii direcţi şi 

indirecţi ai serviciilor publice; 

 

 

ATELIERUL DE LUCRU 2:  

 

Social media – mecanism de facilitare a dialogului cu cetăţenii: 

 

Proiectele prezentate în cadrul acestui atelier de lucru au oferit exemple de bune 

practici pentru utilizarea social media în contextul unei administraţii publice performante 

şi apropiate cetăţenilor. 

 

Facilitator: Nina Cugler, preşedinte executiv - Asociaţia Asistenţă şi Programe pentru 

Dezvoltare Durabilă – Agenda 21 
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Exemple de bună practică: 
 

Comunicarea cu cetăţenii prin intermediul paginii web 

Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 6 

 

În intenţia de a asigura accesul la informaţie pentru toate categoriile de cetăţeni, inclusiv 

pentru cei cu acuitate vizuală scăzută, pagina web a Direcţiei Generale de Asistenţă 

Socială şi Protecţia Copilului Sector 6, a fost accesibilizată încă din 2008, folosind 

instrumente moderne, care garantează inclusiv persoanelor cu handicap posibilitatea unei 

navigări lipsite de dificultăţi şi posibilitatea accesului rapid la informaţii de interes public.  

Interfaţa site-ului permite celor interesaţi obţinerea unor informaţii rapide şi actualizate 

din domenii precum alocaţii şi indemnizaţii, adopţie, drepturi pentru persoane 

defavorizate sau cu handicap, copii în dificultate, servicii de asistenţă şi îngrijire pentru 

persoane vârstnice sau proiecte aflate în derulare în beneficiul cetăţeanului.  

 

Modernizarea activităţii Instituţiei Prefectului Judeţul Timiş prin utilizarea unor 

instrumente social media, ca mecanism de transmitere a informaţiilor către cetăţeni şi 

simplificare a serviciilor oferite acestora 

Instituţia Prefectului judeţul Timiş 
 

Potrivit facebrands.ro (Romanian brands on Facebook) în Timişoara sunt 232.160 de 

utilizatori facebook. Instituţia Prefectului are oportunitatea ca prin intermediul paginii de 
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Facebook să comunice cu un număr cât mai mare de cetăţeni astfel încât informaţiile 

despre activitatea instituţiei să devină cât mai accesibile; 

 

Sistem Integrat de Urbanism pentru Gestionarea Relaţiei cu Cetăţenii 

Consiliul Judeţean Prahova 

 

Prin Sistemul Integrat s-a îmbunătăţit şi eficientizat relaţia dintre instituţie şi cetăţeni, 

organizaţii profesionale (ale proiectanţilor, urbaniştilor etc.), entităţi administrative locale 

şi centrale şi mediul de afaceri, prin punerea la dispoziţia acestora a unui instrument de 

lucru modern şi novator, bazat pe servicii electronice. Beneficiul principal al proiectului 

este facilitarea accesului cetăţenilor la serviciile şi informaţiile de urbanism oferite de 

administraţia publică locală, prin intermediul mecanismelor de comunicare instituţională 

implementate prin portalul extern, şi reducerea timpului de obţinere a documentelor 

solicitate şi a termenului de răspuns către beneficiarii serviciilor publice.  
 

Comunicare informală ‚,pentru o acoperire globală“‚ utilizarea contului de Facebook 

al Consiliului Judeţean Cluj 

Consiliul Judeţean Cluj 

 

În actualul context, extrem de dinamic, autorităţile nu pot rămâne într-un turn de fildeş, 

făcând abstracţie de schimbările profunde din mediul care le înconjoară. Întrucât raţiunea 

de a exista a oricărei instituţii este aceea de a satisface nevoile şi de a răspunde 

aşteptărilor beneficiarilor, acestea trebuie să comunice în mod continuu, pentru a afla care 

sunt aceste aşteptări, pentru a obţine un feed-back la soluţiile propuse, pentru a mediatiza 

rezultatele. În tot acest proces, a comunica intens, rapid, facil, complet, cu costuri cât mai 

reduse, cu un număr cât mai mare de destinatari, devine un scop în sine. Ori, în contextul 

în care o bună parte a publicului ţintă - cetăţenii, se îndepărtează din ce în ce mai mult de 

canalele clasice de comunicare, soluţia nu o poate reprezenta decât adaptarea permanentă 

la noile realităţi din domeniu - utilizarea instrumentelor social media. 

Iniţiativa vizează adaptarea proceselor de comunicare ale Consiliului Judeţean Cluj la 

realităţile în continuă schimbare, la tendinţele care influenţează în mod substanţial 

societatea şi relaţia administraţie publică - cetăţean. 

 

Concluzii:  

 

 Serviciile şi instrumentele social media implică îmbinarea noilor tehnologii cu 

interacţiunea socială, reprezentând un mijloc informal de comunicare cu 

cetăţeanul, dar şi un pas important pentru îmbunătăţirea imaginii instituţionale. 

 Costul redus al acestora, numărul tot mai mare de cetăţeni care utilizează frecvent 

Internetul în România, precum şi faptul că instituţiile pot fi în contact, în timp 

real, cu cetăţenii, sunt argumente în favoarea folosirii acestor medii de 
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comunicare la nivel instituţional. Astfel, pot fi întâlnite atât instrumente social 

media de promovare a activităţii instituţiei (evenimente, noutăţi etc.), de 

informare a cetăţeanului asupra problemelor de interes general (anunţuri), de 

implicare a cetăţeanului în procesul de luare a deciziilor (obţinerea feedback-ului 

pentru diverse informări, evenimente etc.) şi, mai mult, de stimulare a 

proactivităţii cetăţenilor (propuneri, sugestii, comentarii, vot) prin bloguri, 

Facebook, Twitter, Google+, Linkedin etc, cât şi instrumente social media de 

partajare a documentelor în format text, foto, audio, video, cu posibilitatea de a 

dialoga cu privire la conţinutul lor prin YouTube, Picassa, Flickr etc. 

 Implementarea unor proiecte care vizează utilizarea social media ajută la formarea 

unui liant între cetăţeni şi administraţia bună, facilitând o mai bună imagine şi 

comunicare publică. 

 

ATELIERUL DE LUCRU 3:  

 

Parteneriatul – formula de succes a performanţei instituţiilor în beneficiul cetăţenilor 

 

Proiectele dezbătute în cadrul acestui atelier au prezentat modele, mecanisme şi 

iniţiative de parteneriat în cadrul autorităţilor şi instituţiilor publice implementate cu 

succes în scopul creşterii performanţei instituţionale şi îmbunătăţirii relaţiei cu cetăţenii şi 

societatea civilă. 

 

Facilitator: Ionuţ IURIA, redactorul şef al Revistei Române de Administraţie Publică 

Locală 
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Modalitate inovatoare de plată‚ a impozitelor şi taxelor 

Serviciul Public de Impozite şi Taxe Constanţa 
 

Pentru a veni în sprijinul contribuabililor, SPITVBL Constanţa a găsit o metodă 

inovatoare - plata taxei folosire tramă stradală, a impozitelor, taxelor şi amenzilor 

contravenţionale, la staţiile OMV prin Westaco Express. Noua modalitate de plată îi 

vizează pe deţinătorii de autovehicule concepute şi construite pentru transportul de 

mărfuri, obligaţi la plata taxei folosire tramă stradală şi pe contribuabilii - persoane fizice 

şi juridice - obligaţi la plata impozitelor, taxelor şi amenzilor contravenţionale înregistrate 

în evidenţele fiscale ale SPITVBL şi cele neînregistrate, cu termen de achitare, la orice 

oră din zi şi din noapte.  
 

Parteneriatele reciproc avantajoase, formule de succes ale performanţei instituţiilor şi 

modalităţi ale responsabilităţii sociale 

Instituţia Prefectului judeţul Timiş 
 

Instituţia Prefectului judeţului Timiş aplică, în mod inovator, principiul 

responsabilităţii sociale corporative într-o instituţie publică, un concept utilizat cu 

preponderenţă în mediul privat. 

Importanţa acestor parteneriate este semnificativă pentru îmbunătăţirea activităţii IPJT 

prin folosirea resurselor umane disponibile ca urmare a practicii efectuate de studenţi/ 

stagiari, în special în contextul lipsei de personal. În urma mediatizării acestui caz de 

bună practică în presă şi în cadrul conferinţelor naţionale şi internaţionale, numărul 
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elevilor/ studenţilor/ stagiarilor care se adresează IPJT în scopul efectuării practicii de 

specialitate a crescut semnificativ. 

 

 

Nepoţi pentru bunici 

Instituţia Prefectului judeţul Brăila 
 

Instituţia Prefectului judeţul Brăila, care este una dintre instituţiile prin care 

desfăşurat/desfăşoară proiecte prin care promovează cetăţenia activă, considerând că 

aceasta se poate realiza cel mai bine prin intermediul copiilor/tinerilor, cunoscut fiind 

faptul că în societatea modernă transmiterea intergeneraţională a cunoştinţelor/abilităţilor 

din diferite domenii are loc de la aceştia către părinţi/bunici, spre deosebire de societatea 

tradiţională. Copiii/tinerii primesc mult mai bine informaţiile/ exemplele venite de la 

egali decât de la profesori/părinţi, de aceea au fost organizate activităţi în cadrul cărora să 

poată învăţa unii de la alţii. 

 

Împreună să schimbăm atitudinea faţă de droguri 

Instituţia Prefectului judeţul Braşov  
 

Proiectul a vizat formarea profesională a cadrelor didactice din judeţul Braşov în 

domeniul problematicii consumului de droguri şi crearea unei reţele judeţene de 

prevenire în acest domeniu care să funcţioneze în unităţile de învăţământ din mediul 

preuniversitar. Unul din elementele de noutate constă în factorul de sustenabilitate al 

proiectului, respectiv multiplicarea echipei de formatori şi extinderea acesteia la nivelul 

elevilor. 

 

Concluzii: 

 

 Întrebările şi răspunsurile din cadrul dezbaterilor au vizat aspecte precum: 

necesitatea dezvoltării proiectelor în parteneriat, beneficiile implementării acestora, 

sursele financiare şi resursele umane şi comunitare implicate în derularea proiectelor, 

mecanisme, practici şi modalităţi vizând atragerea de parteneri etc.; 

 Realizarea şi performarea acestor parteneriate sunt necesare metode noi şi inovative 

care să îmbine prevederile legale cu promovarea principiilor bunei guvernări şi ale 

consultării şi implicării active a cetăţenilor la procesul de luare a deciziilor, 

concomitent cu promovarea parteneriatului pentru îmbunătăţirea calităţii serviciilor 

publice şi a condiţiilor socio-economice pentru comunitatea locală. 

 Promovarea şi încurajarea bunelor practici pe această tematică care contribuie la 

întărirea capacităţii de cooperare la nivel naţional şi chiar internaţional în probleme 

de interes pentru societate, instituţii şi comunităţi; 
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9. CONCLUZII GENERALE: 

 

 Evenimentul organizat de ANFP a fost apreciat de către toţi participanţii, care au 

valorizat demersurile de identificare, promovare şi premiere a celor mai bune practici, 

fiind recunoscute astfel iniţiativele şi implicarea celor care îşi desfăşoară activitatea în 

sectorul public; 

 Prezenţa la conferinţă a reprezentanţilor mediului academic şi sectorului 

neguvernamental, precum şi contribuţia acestora în cadrul evenimentului au 

demonstrat că parteneriatele cu instituţiile şi autorităţile publice sunt dezirabile şi 

produc rezultate bilaterale, cu impact asupra comunităţilor locale; 

 Diseminarea şi posibilitatea multiplicării exemplelor de bună practică reprezintă reale 

oportunităţi prin care instituţiile administraţiei publice centrale şi locale îşi pot pune 

în practică iniţiativele, îmbunătăţindu-şi astfel calitatea serviciilor şi imaginea 

publică; 

 Iniţiativa ANFP privind alegerea unei tematici vizând parteneriatele a fost apreciată şi 

binevenită, iar, dată fiind multitudinea formelor de comunicare, se recomandă 

abordarea în ediţiile viitoare ale Conferinţei ale altor aspecte pe aceeaşi tematică; 

 

   

 

 
 

 

 

 

 

 


